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Kundeninformationen zum Datenschutz 
 
Die Zeltner & Co. GmbH  (nachfolgend: die Gesellschaft ) gibt mit dieser Kundeninformation alle wesent-
lichen Informationen zu Ihren Personendaten , die im Rahmen Ihres Vermögensverwaltungs - / Anlage-
beratungs mandats , der Kreditvermittlung, der Kreditvergabe  oder bei Investitionen in eines unserer 
Produkte  erhoben und anderweitig bearbeitet werden.  

Identität und Kontaktangaben des für die Daten bearbeitung Verantwortlichen  
Zeltner & Co. GmbH  
Stockerstrasse 23  
8002, Zürich  
info@zeltnerco.com  
www.zeltnerco.com   

A. Erhebung und Bearbeitung von Personendaten 
Personendaten  sind alle Angaben , die sich auf eine  bestimmte  oder bestimmbare  identifizierte oder 
identifizierbare natürliche Person beziehen. Im Rahmen ihres Mandats erhebt die Gesellschaft mehrere 
Arten von Personend aten von Ihnen .  

Dazu gehören insbesondere:  

• Angaben zur Person (z.B. Name , Anschrift, Geburtsdatum, Zivilstand ) 

• KYC -Informationen (z.B. Herkunft des Vermögen s / Geldes , Beruf, Transaktionsdetails)  

• Bankkontoinformationen (z.B. IBAN)  

• Notizen von Gesprächen  

Dazu gehören auch alle anderen Angaben , die Sie uns zur Verfügung stellen oder die im Zuge der 
Erbringung der vereinbarten Dienstleistung zwangsläufig erhoben werden . 

Soweit es uns erlaubt ist, können wir Ihre Personend aten auch von verbundenen Gesellschaften , von 
Behörden oder sonstigen Dritten (wie z.B. Vertriebspartner , Depotbanken) erhalten. Zu den Kategorien 
von Daten, die wir von Dritten über Sie erhalten, gehören neben den Daten, die Sie uns direkt zur 
Verfügung gestellt haben, unter anderem Angaben aus öffentlichen Registern, Daten, die wir im Zu-
sammenhang mit Verwaltungs - oder Gerichtsverfahren erhalten haben, Angaben über Sie aus Korres-
pondenz und Gesprächen mi t Dritten, Informationen über Sie, die uns von mit Ihnen verbundenen Per-
sonen (Familienangehörige, Berater, gesetzliche Vertreter usw.) zum Zwecke des Abschlusses oder 
der Abwicklung von Verträgen mit Ihnen oder unter Ihrer Mitwirkung (z.B. Vollmachten), Angaben über 
gesetzliche Vorschriften wie z.B. zur Bekämpfung der Geldwäsche, Angaben über Sie, die in den Me-
dien oder im Internet zu finden sind (soweit im Einzelfall angegeben).  

Grundsätzlich speichern wir diese Daten für 12 Monate nach Beendigung des Be arbeitungszwecks. 
Dieser Zeitraum kann länger sein, wenn dies aus beweisrechtlichen Gründen oder zur Erfüllung gesetz-
licher oder vertraglicher Anforderungen erforderlich ist.  

B. Zweck der Datenbearbeitung und Rechtsgrundlagen 
Die Gesellschaft  verwendet die erhobenen Daten in erster Linie zur Erbringung der vereinbarten Leis-
tungen gegenüber unseren Kunden und zur Beschaffung von Produkten und Dienstleistungen von un-
seren Lieferanten und Subunternehmern sowie zur Erfüllung in -  und ausländischer gesetzlicher Ver-
pflichtungen.  

Darüber hinaus können wir im Einklang mit dem geltenden Recht und so weit  angemessen Personen-
daten  für die folgenden Zwecke bearbeiten, die in unserem (oder gegebenenfalls im berechtigten Inte-
resse eines Dritten) liegen [EU -Anforderung], wie z.B .:  

• Bereitstellung und Entwicklung unserer Produkte, Dienstleistungen und Websites, Apps und 

anderer Plattformen, auf denen wir tätig sind;  
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• Werbung und Marketing (einschlie ss lich der Organisation von Veranstaltungen), sofern Sie der 

Verwendung Ihrer Daten zu diesem Zweck nicht widersprochen haben (wenn Sie zu unserem 

Kundenstamm gehören und Werbung erhalten, können Sie jederzeit widersprechen und wir 

setzen Sie auf eine schwar ze Liste gegen weitere Werbesendungen);  

• Geltendmachung von Rechtsansprüchen und Verteidigung in Rechtsstreitigkeiten und behörd-

lichen Verfahren;  

• Verhütung und Untersuchung von Straftaten und anderem Fehlverhalten;  

• Gewährleistung unseres Betriebs, einschlie ss lich unserer IT -Systeme, unserer Websites, Apps 

und anderer Anwendungen;   

C. Rechte der betroffenen Person 
Soweit es das geltende Recht vorsieht, haben Personen, deren Personendaten  be arbeitet werden ( «be-
troffene Personen »), eine Reihe von Rechten im Zusammenhang mit der Be arbeitung ihrer Daten. Für 
die Gesellschaft  ist es wichtig, dass Sie Ihre Rechte einfach und transparent ausüben können , wenn 
Sie dies wünschen.  

Sie haben insbesondere die folgenden Rechte:  

• Auskunft zu verlangen und zu erhalten , ob und welche Daten wir von Ihnen bearbeiten;  

• Zu verlangen , dass  ungenau e oder falsch e sind  korrigiert werden ; 

• gegen alle oder bestimmte Be arbeitungen Einspruch zu erheben;  

• um die Löschung von Daten zu beantragen;  

• zu verlangen, dass wir Ihnen bestimmte Personendaten  in einem gängigen elektronischen For-

mat zur Verfügung stellen oder sie an einen anderen für die Daten bearbeitung Verantwortlichen 

übermitteln (Datenübertragbarkeit) ; 

• die Einwilligung  zu widerrufen, wenn unsere Bearbeitung  auf Ihrer Einwilligung  beruht;  

• auf Anfrage weitere Informationen über die Ausübung dieser Rechte zu erhalten . 

Im Allgemeinen setzt die Ausübung dieser Rechte voraus, dass Sie Ihre Identität nachweisen können 
(z.B. durch eine Kopie von Ausweispapieren, wenn Ihre Identität nicht auf andere Weise ersichtlich ist 
oder auf andere Weise überprüft werden kann). Um diese Rechte geltend zu machen, wenden Sie sich 
bitte schriftlich an uns unter den oben angegebenen Kontaktdaten. Bitte beachten Sie jedoch, dass wir 
uns vorbehalten, gesetzliche Einschränkungen oder Ausnahmen unsererseits geltend zu machen, etwa 
wenn wir zur Au fbewahrung oder Be arbeitung bestimmter Daten verpflichtet sind, ein überwiegendes 
Interesse haben (soweit wir uns auf solche Interessen berufen können) oder die Daten zur Geltendma-
chung von Ansprüchen benötigen.  

Bitte beachten Sie ferner, dass die Ausübung dieser Rechte mit Ihren vertraglichen Verpflichtungen 
kollidieren kann, was Konsequenzen wie eine vorzeitige Vertragsbeendigung nach sich ziehen und mit 
Kosten verbunden sein kann. Sollte dies der Fall sein, wer den wir Sie im Voraus informieren, sofern 
dies nicht bereits vertraglich vereinbart wurde.  

Darüber hinaus hat jede betroffene Person das Recht, ihre Rechte vor Gericht geltend zu machen oder 
eine Beschwerde bei der zuständigen Datenschutzbehörde einzureichen. Die zuständige Datenschutz-
behörde der Schweiz ist der Eidgenössische Datenschutz - und Ö ffentlichkeitsbeauftragte 
(https://www.edoeb.admin.ch/ ).  

D. Weitergabe von Daten an Dritte und Übermittlung von Daten ins Ausland 

Im Zusammenhang mit unserem Mandat, unseren Dienstleistungen und Produkten, unseren gesetzli-
chen Verpflichtungen und in Übereinstimmung mit den zuvor genannten Zwecken der Daten bearbei-
tung können wir Daten an Dritte übermitteln, soweit eine solche Übermittlung zulässig ist und wir sie 
für angemessen halten, damit diese die Daten im Auftrag der Gesellschaft ( «Auftragsbearbeiter ») oder 

http://www.edoeb.admin.ch/
https://www.edoeb.admin.ch/
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gegebenenfalls für ihre eigenen Zwecke ( «Verantwortlicher ») bearbeiten. Insbesondere können die fol-
genden Kategorien von Empfängern betroffen sein:   

• Externer LCR -Anbieter  

• CRM / PMS -Anbieter  

• Daten -Hosting -Anbieter  

• Depotbanken  

• Revisor  

• Kreditrisikoprüfer  

 

Bestimmte Empfänger befinden sich in der Schweiz, andere können sich in jedem beliebigen Land 
weltweit befinden. Insbesondere müssen Sie damit rechnen, dass Ihre Daten in jedes Land übermittelt 
werden, in dem die Gesellschaft  durch Tochtergesellschaften, Niederlassungen oder andere Büros 
vertreten ist, sowie in andere Länder, in denen unsere Dienstleister , wie Microsoft,  ansässig sind.  

Befindet sich ein Empfänger in einem Land ohne ausreichenden gesetzlichen Datenschutz, so ver-
pflichten wir den Empfänger zur Einhaltung des Datenschutzes (wir verwenden dazu die überarbeiteten 
Standardvertragsklauseln der Europäischen Kommission, die Sie h ier abrufen können:  https://eur -
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj ?), es sei denn, der Empfänger unterliegt einem gesetzlich an-
erkannten Regelwerk zur Gewährleistung des Datenschutzes und wir können uns nicht auf eine Aus-
nahme berufen. Eine Ausnahme kann z.B. im Falle eines Gerichtsverfahrens im Ausland gelten, aber 
auch i n Fällen, in denen ein überwiegendes öffentliches Interesse besteht oder die Erfüllung eines Ver-
trags die Weitergabe erfordert, wenn Sie eingewilligt haben oder wenn die Daten von Ihnen allgemein 
zur Verfügung gestellt wurden und Sie der Be arbeitung nich t widersprochen haben.  

E. Änderungen an dieser Datenschutzrichtlinie  
Wir können diese Datenschutzrichtlinie jederzeit ohne vorherige Ankündigung ändern. Es gilt die jeweils 
aktuelle, auf unserer Website veröffentlichte Fassung. Wenn die Datenschutzrichtlinie Teil einer Verein-
barung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle ein er Änderung per E -Mail oder auf andere geeignete 
Weise benachrichtigen.  
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